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O čemu ćemo govoriti

Tehnološko partnerstvo, šta je suverenitet i kako ga 
COMING proizvodi obezbeđuju svojim partnerima

01

COMING
Partner sa sopstvenim proizvodima

02

Suverenitet
Podaci, infrastruktura, modeli, upravljanje

03

IDP i ComBot
Suverenitet u praksi



3

35 godina – jedan partner za ceo stek

01
Infrastruktura

Sopstveni data centri u 
Srbiji

Private, hibridni i 
multicloud

02
Bezbednost

ESOC i managed
security

Zaštita, analiza i 
edukacija

03
Poslovni 
softver

DMS, FMS, ERP, BI

Razvoj specifičnih 
rešenja, DevOps, 
QA

04
Veštačka 
inteligencija

Self-hosted
VLM/LLM modeli

Rešenja ugrađena u 
procese



4

Platforme i rešenja

AI REŠENJA BEZBEDNOST PLATFORME

IDP

ComBot

ComProtect · ComShield

ComAware & Comply

ComDoc DMS

Coming Cloud

ZA VAS ZNAČI ZA VAS ZNAČI ZA VAS ZNAČI

Dokumenti i servisi u vašem 
okruženju

Zaštitu razvija i nadzire 
lokalni tim

Podaci i modeli ostaju u 
vašoj infrastrukturi
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(Digitalni) suverenitet

fr. souveraineté, od lat. superanus = „vrhovna vlast, neograničena vlast, neprikosnovenost“

Suverenitet = nezavisnost države u vršenju spoljašnjih i unutrašnjih poslova

Digitalni suverenitet = nezavisnost kompanije ili nacije da samostalno 
odlučuje o sopstvenim podacima, tehnologijama i tehnološkim partnerima
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4 elementa AI suvereniteta

01
Podaci

Gde se nalaze?

Da li su enkriptovani?

Ko im pristupa?

Čijoj jurisdikciji podležu?

02
Infrastruktura

Gde sve sistem može 
da se izvršava?

Da li može slobodno 
da se migrira između 
okruženja?

03
Modeli

Da li su parametri 
otvoreni?

Da li su dostupni za 
slobodno 
korišćenje?

Da li su zamenjivi?

04
Upravljanje

Ko su ljudi koji 
upravljaju sistemom?

Da li su troškovi 
sistema predvidljivi?



7

Horizontalna i vertikalna AI rešenja 

Širina primene

D
u

b
in

a 
ek

sp
er

tiz
e

Vertikalna rešenja
Duboka ekspertiza
Uska primena

Horizontalna rešenja
Plitka ekspertiza
Široka primena

ovde treba da bude fokus
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MALI MODELI, VELIKA EFIKASNOST
Specijalizacija u svrhe automatizacije, System 1 modeli 

70–500 ms
odziv: modeli ne generišu tekst token po token, već 
vraćaju tipizovanu odluku

40–200×
brži od frontier LLM-ova na zadacima klasifikacije i 
odlučivanja

40–400×
jeftiniji; odgovor je uvek u zadatoj šemi, uz procenu 
pouzdanosti



9

Da, ali..

IZAZOV 1 IZAZOV 2 IZAZOV 3

Komercijalni modeli su bolji Hardver je preskup AI je komplikovan

ODGOVOR ODGOVOR ODGOVOR

Sopstveni tim i znanje

+ pouzdan lokalni partner

Dimenzionišemo prema 
potrebama ili se oslanjamo 
na infrastrukturne partnere

Za vertikalne primene 
razlika je mala



10

Gde su danas tehnologije koje koristite?

Upravljanje

bez vrednosti

Suverena vrednost

Eksperimentisanje Iznajmljena vrednost

Poslovni efekat tehnologije
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1
COMING - jedan partner za ceo stek
Od infrastrukture do poslovnih procesa

2
AI kao gradivni element
Ugrađen u arhitekturu i meren biznis metrikama

3
Vaš izbor platforme
Cloud ili on-prem, open source ili vendor
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IDP – suverena obrada dokumenata

01
Podaci

Dokumenti ne 
napuštaju vašu 
infrastrukturu

Rad i bez pristupa 
internetu

02
Infrastruktura

On-prem, Coming
data centar

Ista platforma u 
svakom okruženju

03
Modeli

Deep OCR (VL) + 
LLM, self-hosted

Otvoreni i zamenjivi 
modeli

04
Upravljanje

Novi tipovi 
dokumenata kroz 
JSON šeme

Lokalni tim i 
predvidljiv trošak
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ComBot – suvereno znanje kompanije

01
Podaci

Baza znanja i graf
entiteta ostaju kod 
vas

Odgovori uz izvore iz 
vaših dokumenata

02
Infrastruktura

On-prem ili Coming
data centar

Bez slanja upita 
spoljnim API-jima

03
Modeli

Self-hosted LLM i 
embedding modeli

Zamenjivi kako 
modeli napreduju

04
Upravljanje

Bez naplate po 
tokenu

Razvoj i podrška 
lokalnog tima
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IDP i ComBot u radu
Isti principi suvereniteta, dva poslovna problema

IDP – skenirani dokument → struktuirani podaci
ComBot – odgovori iz baze znanja kompanije
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Šta možete da uradite već sutra

01
Mapirajte

Koji podaci i procesi su osetljivi, 
gde AI može da pomogne?

02
Testirajte

Konkretan slučaj upotrebe i
realni podaci.

03
Izmerite

Kolika je poslovna vrednost?

Razgovarajmo o vašem prvom koraku!

ai@coming.rs
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